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ZAWARCIE UMOWY

1.1 Niniejsze Warunki Uczestnictwa w
imprezach organizowanych przez firme
GRUPA SZAFRANSKI| S.C. stanowig
integralng cze$¢ umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych zwanej dalej umowg dotyczgce;j
udziatu w imprezie turystycznej organizowanej
przez firme GRUPA SZAFRANSKI S.C. z
siedzibg w Bielsku-Biatej przy ul.Gen. Andersa
4,zwanejdalejimpreza.

1.2 Zawarcie umowy o udziat w imprezie
turystycznej nastepuje z chwilg podpisania
formularza Umowy o $wiadczenie ustug tu-
rystycznych przez Klienta —zwanego tez
Uczestnikiem imprezy oraz przedstawiciela
firmy GRUPA SZAFRANSKI S.C. jak réwniez
wptacenia przez Uczestnika imprezy zaliczki
okreslonejw pkt. 1.5.

1.3 Stronami umowy sg GRUPA SZAFRAN-
SKI S.C. oraz Klient . Uczestnikiem imprezy
turystycznej jest osoba zgtaszajgca udziat w
imprezie i podpisujgca formularz Umowy jako
Klient oraz inne osoby wpisane w Umowie
przez osobe zgtaszajgcg jako Uczestnicy
imprezy . Zgtoszenie udziatu w imprezie turys-
tycznej dokonane przez osobe niepetnoletnig
winno by¢ potwierdzone przez jej przedsta-
wiciela ustawowego.

1.4 Podpisujgc umowe o udziat w imprezie
turystycznej organizowanej przez firme
GRUPA SZAFRANSKI S.C. Uczestnicy
imprezy wyrazajg zgode w rozumieniu ustawy
o ochronie danych osobowych z dn. 29
sierpnia 1997 roku /art. 23 pkt 1 w zwigzku z
art. 7 pkt.5/ na przetwarzanie, uaktualnianie,
udostepnianie i przechowywanie swoich
danych osobowych w celach realizacji
podrézy z firmg GRUPA SZAFRANSKI S.C.
oraz w celach marketingowych.

1.5 Uczestnik imprezy zostaje umieszczony
na liscie statej uczestnikdw imprezy po
podpisaniu przez Klienta t.. osobe zgta-
szajgca udziat w imprezie formularza Umowy i
dokonaniu wptaty zaliczki w wyznaczonym
terminie tj. do 72 godzin od potwierdzenia

przez firme GRUPA SZAFRANSKI S.C.
pisemnego zgtoszenia. Lista stata
uczestnikéw imprezy to lista, ktéra obejmuje
Uczestnikow mieszczacych sie w limicie
miejsc przewidzianych przez firme GRUPA
SZAFRANSKI S.C. do sprzedazy na dang
impreze. Uczestnik imprezy zamieszczony na
liscie statej uzupetnia wptate do petnej ceny
imprezy najpézniej do 15 dni przed datg
rozpoczecia imprezy. W przypadku ceny
podanej w Euro nalezy wptaci¢ jej
rownowartos¢ w PLN wg kursu sprzedazy
NBP z dnia wptaty catosci kwoty. Zaliczka
wptacana przy dokonaniu rezerwacji wynosi
500 PLN/osobe.

Rezerwacja nie bedzie wazna w przypadku
wptaty mniejszej niz 500 PLN/ osobe, jak
réwniez w przypadku braku wptaty pozostatej
kwoty w wyznaczonym terminie, tj. do 15 dni
przed planowanym terminem wyjazdu/im-
prezy. Niedotrzymanie terminu ptatno$ci jest
jednoznaczne z rezygnacjg uczestnika z
udziatu wimprezie.

1.6 Po sprzedaniu wszystkich miejsc w danej
imprezie GRUPA SZAFRANSKI S.C. moze
przyjmowaé dalsze zgtoszenia zaintere-
sowanych uczestnikow na liste rezerwows.
Udziat tych oséb w imprezie moze nastgpic
tylko w przypadku potwierdzenia rezerwaciji
przez firme GRUPA SZAFRANSKI S.C.
Warunkiem przyjecia na liste rezerwowg jest
wptata zaliczki w kwocie okreslonej w pkt. 1.5.
Uczestnik wpisany na liste rezerwowg winien
uzupetni¢ wptate w ciggu 48 godzin od
otrzymania z firmy GRUPASZAFRANSKI S.C.
zawiadomienia o przeniesieniu na liste statg.

1.7 Nie dokonanie w ustalonym terminie wptat
naleznosci za impreze moze by¢ przyczyng
skreslenia uczestnikow z listy statej lub
rezerwowej na warunkach rezygnacji z
imprezy przyczyn nie lezgcych po stronie firmy
GRUPA SZAFRANSKI S.C. Przy zawieraniu
umowy firma GRUPA SZAFRANSKI S.C.
okresla rodzaj dokumentow niezbednych do
realizacji imprezy oraz termin ich okazania lub
dostarczenia do firmy GRUPA SZAFRANSKI
S.C. brak takich dokumentéow Ilub ich
nieterminowe ztozenie jest réwnoznaczne z
rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie z
przyczyn nie lezgcych po stronie firmy GRUPA
SZAFRANSKI S.C. Uczestnik jest zobo-



wigzany poinformowac¢ firme GRUPA
SZAFRANSKI S.C. o zmianie nazwiska lub
danych teleadresowych. Informacje te winny
by¢ przekazane do firmy GRUPA
SZAFRANSKI S.C. najpdzniej na 7 dni przed
wyjazdem/rozpoczeciem imprezy. W
przypadku braku takiej informacji lub
przekazania jej w terminie uniemozliwiajgcym
zatatwienie niezbednych formalnosci GRUPA
SZAFRANSKI S.C. nie ponosi odpowiedzia-
Inosci za skutki tego wynikte, co moze byé
rbwnowazne z rezygnacjg z uczestnictwa w
imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie
firmy GRUPA SZAFRANSKI S.C.

1.8 GRUPA SZAFRANSKI S.C. zastrzega
sobie prawo odwotania imprezy przyczyn od
siebie niezaleznych. W takim przypadku ucze-
stnik moze zgdac wpisania go na liste ucze-
stnikdw innej imprezy lub zwrotu petnej wptaty.

1.9 W przypadku braku zgtoszenia sie wy-
maganego minimum uczestnikow imprezy,
okreslonego w umowie, ktora jest wymagana
na dang impreze, GRUPA SZAFRANSKI S.C.
zastrzega sobie prawo odwotania imprezy naj-
pozniej do 10 dni przed datg jej rozpoczecia.

REZYGNACJE ZIMPREZY

2.1 W przypadku rezygnacji Uczestnika im-
prezy z uczestnictwa w imprezie z przyczyn
nie lezgcych po stronie firmy GRUPA
SZAFRANSKI S.C., GRUPA SZAFRANSKI
S.C. Jest uprawniona do zadania zwrotu
poniesionych faktycznie kosztéw zwigzanych
Zz rezerwacjg dokonang przez klienta
(Uczestnika) i zawartg z Klientem umowg o
ustugi turystyczne.

2.2 W przypadku rezygnaciji z listy rezerwowe;j,
niezaleznie od jej terminu, Uczestnikom przys-
tuguje zwrot catosci wptaconej kwoty.

2.3 Uczestnik imprezy moze przenie$¢ na
osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie
wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych uprawnienia,
jezeli jednoczesdnie osoba ta przejmuje wszys-
tkie wynikajgce z tej umowy obowigzki. Powy-
zsze przeniesienie uprawnien i obowigzkéw
jest skuteczne wobec firmy GRUPA
SZAFRANSKI S.C. jezeli Uczestnik imprezy
nie pézniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy za-wiadomi pisemnie firme GRUPA
SZFRANSKI S.C. o tym przeniesieniu praw i

obowigzkdéw. Za nieuiszczong czes¢ ceny
imprezy turystycznej oraz koszty poniesione
przez Organizatora w wyniku zmiany
uczestnika imprezy klient i osoba przejmujgca
jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

REALIZACJA UMOWY

3.1 Przy wyjezdzie transportem organizo-
wanym przez Uczestnika imprezy we wtasnym
zakresie skierowanie na odbior Swiadczen
nastgpi w terminie okreslonym przy zawarciu
umowy, nie wczesniej jednak niz po wniesieniu
przez Uczestnika imprezy petnej wptaty na
impreze.

3.2 GRUPA SZAFRANSKI S.C. jest odpo-
wiedzialna za przebieg imprezy z programem
oraz za umowiong jakos¢ $wiadczen
Ewentualne reklamacje nalezy zgtaszac
natychmiast po wystgpieniu nieprawidtowosci
bezposrednio do przedstawiciela firmy
GRUPA SZAFRANSKI S.C. Reklamacje w
wyniku ktorych nie ma mozliwosci natych-
miastowego usuniecia nieprawidtowosci
Swiadczenia powinny by¢ potwierdzone na
piSmie nastepnego dnia po jej stwierdzeniu.
PozZniejsze zgtoszenie reklamacji bedzie miato
wplyw na wyniki rozpatrzenia reklamac;ji
szczegolnie jesli na skutek niezwtocznego
zgtoszenia reklamacji niemozliwe byto
usuniecie nieprawidtowosci Swiadczen dla
Uczestnikaimprezy.

GRUPA SZAFRANSKI S.C. jest zobowigzana
do dokonania zwrotu Uczestnikowi wartosci
niezrealizowanych swiadczen z przyczyn za
ktére odpowiada GRUPA SZAFRANSKI S.C.
lub osoby przy pomocy ktorych wykonuje
umowe .

3.3 Uczestnik imprezy nie moze domagac sig
od firmy GRUPA SZAFRANSKI S.C. odszko-
dowania z tytutu poniesionych strat
moralnych. Wszelkie odszkodowania sg
przyznawane wytgcznie na podstawie
uzasadnionej i udokumentowanej szkody,
powstatej w zwigzku z niewykonaniem lub
nienaleznym wykonaniem umowy przez firme
GRUPA SZAFRANSKIS.C.

3.4 GRUPA SZAFRANSKI S.C. nie odpo-
wiada za niedogodnosci zaistniate w trakcie
realizacji imprezy wynikte z przyczyn od niego
niezaleznych takich, jak na przyktad warunki
atmosferyczne.

3.5 Organizator odpowiada za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiad-




czenie ustug turystycznych, chyba ze niewy-
konanie lub nienalezyte wykonanie jest spo-
wodowane:

- dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika im-

prezy,
- dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich,

nieuczestniczgcych w wykonywaniu  ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
uniknac,

- sitgwyzszg .

3.6 GRUPA SZAFRANSKI S.C. za niewy-
konanie lub nienalezyte wykonanie ustug w
czasie imprezy turystycznej odpowiada
najwyzej do dwukrotnosci ceny tej imprezy
wzgledem kazdego Uczestnika imprezy ale
ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.

3.7 GRUPA SZAFRANSKI S.C. nie bedzie
dokonywaé zwrotu warto$ci Swiadczen, ktore
nie zostaly w czesci lub w catosci wyko-
rzystane z przyczyn lezgcych po stronie
Uczestnika imprezy takich, jak na przykfad
awaria srodka transportu przy imprezach z
dojazdem witasnym, skrécenia pobytu, inne.

3.8 Uczestnicy imprezy zobowigzani sg do
pokrycia koszéw ewentualnie wyrzadzonych
przez siebie szkdd w trakcie trwania imprezy w
miejscu ich powstania. Za szkody wyrzgdzone
przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich
prawni opiekunowie.

3.9 Uczestnikow imprezy firmy GRUPASZAF-
RANSKI S.C. ubezpiecza w zakresie kosztéw
leczenia i nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

GRUPA SZAGRANSKIS.C.
TEL:033 4862 666

Oswiadczam ze z powyzszymi Ogolnymi warunkami uczestnictwa w imprezach
organizowanych przez firme GRUPA SZAFRANSKI S.C. zapoznatem sie i
akceptujeichtresé¢.

PodpisKlienta ...................
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